Regulamin Ushig Dodatkowych
Uchwata nr 2/10/18 wspdlnikéw spétki Departament Egzekucji Kruk sp.j. ,
KRS: 0000589173, z dnia 26.10.2018 r.

Wprowadza sig okreslony ponizej w paragrafach {- 4 Regulamin Uslug Dodatkowych dotyczacy uslug
ponadstandardowych $wiadezonych przez Departament Egzekucji Kruk sp.j. . na rzecz Klientdw w zwigzku ze
§cigganiem diugdw

§1

Regulamin Ushlug Dodatkowych zawiera postanowienia dotyczace ewentualnych uslug dodatkowych, ktére moga byé
objete zakresem zlecein realizowanych przez Departament Egzekucji Kruk spj. na rzecz Klientdw na podstawie
Regulaminu Usiug Podstawowych - jedli zostaly wpisane do treci zlecenia. W takim przypadku zlecenie realizowane
jest z uwzglednieniem zakresu i specyfiki ustugi dodatkowej. Usluga dodatkowa moze by¢ wprowadzona takze po
przyjgcin zlecenia - KhHent zamawia wéwcezas taka ushige pisemnie, faxowo, lub mailowo i staje sig ona trefciy
laczacego strony stosunku prawnego po akceptacji zamoéwienia przez Departament Egzekucji Kruk sp.j. Mozna takze
rozszerzy$ zakres zlecenia o usluge dodatkows w drodze aneksu do tegoz zlecenia.

§2
Objecie zleceniem danej usiugi dodatkowej moze Ijezyé sie z dodatkowym wynagrodzeniem dla Departament
Egzekucji Kruk sp.j., ktérego wysokoéé jest ustalana indywidualnie przy zawieraniu zlecenia, lub potem - w razie
poZniejszego zamawiania usiugi dodatkowej, w szczegdlnoéei z uwzglednieniem kategorii Klienta, okresu jego
wspdlpracy z Departament Egzekucji Kruk sp.j., rodzaju dlugu zlecanego do windykacji itp.

§3
Dopuszczalne jest objecie zleceniem wylacznie jednej, lub kilku uslug dodatkowych (bez zlecania standardowej uslugi
windykacyjnej uregulowanej w Regulaminie Uslug Podstawowych). W takiej sytuacji postanowienia Regulaminu
Uslug Podstawowych stosuje tylko odpowiednio.
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Zakres ustug dodatkowych jest nastgpujacy:

1. Usluga sprzedazy { Gielda Dlugéw ) — bezplatna
Oznacza, z¢ wierzyielnoéé zlecona do $ciagania wystawiona zostanie co najmniej na jednej dostepnej publicznie
gieldzie wierzytelnodei, w tym na prowadzonych przez Departament Egrekucji Kruk sp.j. na stronach internetowych:
www.departament-cezekucii.pl, www.lista-dlugowpl; koszty zwigzane z zamieszczeniem dluznika na gieldzie
podlegajg w calodci Sciagnigein z dluznika, zleceniodawca jest z powyzszych kosztéw zwolniony, Zasady dziatania
gield okreélaja ponizsze warunki, ktore klient akceptuje.

Usunigeie Wierzytelnosei z Gieldy Dlugéw dokonywane jest:
a. w sytuacii gdy diuznik dokona splaty przedmiotowej Wierzytelnodei w caloei, a splata ta zostanie
potwierdzona i uznana przez Zleceniodawce. W przypadku gdy Zleceniodawea zawart ze Zleceniobiorea
umowe zlecenia windykacji, wymogiem usunigcia Wierzytelnoéei bedzie zaplata wymaganej w tej umowie
prowizji przez Zleceniodawce.
b. umieszezona Wierzytelnoéé zostanie sprzedana na rzecz nabywey za posrednictwem Zleceniobiorcy,
c. w przypadku zloZenia przez Wierzyciela wniosku o usunigeie wierzytelnosei z Gieldy dlugdw z innego
powodu nizeli splata naleinodei lub bez podania powodu, Ziozenie wniosku réwnoznaczne jest z
wypowiedzeniem umowy przez Zleceniodaweg.
W przypadkach zakeiiczenia zlecenia w sposéb wskazy w powyzszym podpunkeie b i ¢, czy tez jego zakoriczenia w
jakikolwiek inny sposdb Zleceniobiorea posiada prawo obcigzenia Zleceniodawcey oplata w wysokodei 2% netto od
wartosei brutto wierzytelnodei wskazanej na Gieldzie Diug6w, nie mniejszej jednak niz 300z} neito.

2, Ustuga certyfikacyjna — bezpintna
Obliguje Departament Egzekucii Kruk spj. do wydania Klientowi dokumentu o nazwie ,,Certyfikat Przyjecia
Wierzytelnodci Do Windykacji”®, zgodnie z aktualnie stosowanym przez Departament Egzekucji Kruk sp.j. wzorem.
Certyfikat moze by¢ przez Klienta okazywany dluznikowii osobom trzecim,

3. Ushiga ewarancyina - bezplatna
Oznacza, ze Departament Egzekucji Kruk sp.j. najpdniej w toku egzekucji sadowej, lub administracyjnej sciggnie co
najmniej czgé¢ dlugu, a gdyby to nie nastapilo, to na pisemmne zgdanie Klienta nie zalegajacego do Departament
Egzekucji Kruk sp.j. zadnych kwot, zlozone w nieprzekraczalnym terminie 7 dni od umorzenia egzekucji, wykupi od
Klignta wierzytelnodé objeta zleceniem po aktualnej na datg prawomocnogei umorzenia cenie rynkowej, nie wyzszej
jednak, niz 100 % prowizji netto mozliwej do uzyskania przez Departament Egzekucii Kruk sp.j.w wyniku realizacji
zlecenia,

4. Usluga bezposredniosci - bezplzina
Oznacza, z¢ w procesie, lub egzekucii wierzytelnodé bedzie dochodzona bezpodrednio w imieniu Klienta, Obowigzany
jest on udzieli¢ stosownego pelnomocnictwa procesowego wspéipracujgcemu z Departament Egzekucji Kruk sp.j.
profesjonalnemu pelnomocnikowi. Departament Egzekucji Kruk sp.j. upowazniona jest do reprezentowania Klienta z
stosunkach z tym pelnomocnikiem, w tym zwlaszeza do skladania i odbioru od niego wszelkich odwiadezen, oraz
$rodkow pienigznych. '




5. Usluga wywiadu — platna
Zaklada wylozenie przez Departament Egzekucji Kruk sp.j. ponadstandardowych wydatkéw - z prawem zadania ich
zwrotu od Klienta do kwoty w tresci ustugi wskazane] - na poszukiwanie majatku dluznika, lub innych oséb od ktérych
mozliwe byloby uzyskanie $wiadczenia na zaspokojenie wierzytelnodei objgtej zleceniem windykacyjnym. Usluga ta
ma znaczenic zwlaszcza na etapie postgpowania egzekucyjnego ( np. wyjazdy, poszukiwania ruchomodei i
nieruchomoscei diuznika, jego kont bankowych, udzialow w spélkach itp.).
6. Usluga zabezpicczenia powddztwa — platna
Umozliwia ztoZenie wniosku o zabezpieczenie powédztwa. Klient powinien jednak zdawaé sobie sprawe, ze laczy sie
to z kosztami, a w przypadku oddalenia powédztwa zobowiazany bgdzic nie tylko do poniesienia kosztéw, ale takze do
ewentualnego naprawienia szkody wyrzadzonej wykonaniem zabezpieczenia. Gdyby za$ odszkodowania dochedzono
od Departament Egzekucji Kruk sp.j., to Klient zwolni t¢ spétke od obowiazku $wiadczenia ( art. 392 kodeksu
cywilnego). Jeshi Departament Egzekucji Kruk sp.j. nie dziala w imieniu wlasnym, to stosuje si¢ zdanie drugie i trzecie
ustugi z podpunkiu 3),
7. Usluga upadlodciowa — platna
Oznacza zgloszenie wierzytelnoéci Klienta w postgpowaniu upadioéciowym dluznika i reprezentowanie Klienta w tym
posigpowaniu. Jesli Departament Egzekucji Kruk sp.j. nie dziala w imieniu wlasnym, to stosuje si¢ zdanie drugie i
trzecie ushugi z podpunkeu 3).
8.Usluga prawno — karna — platna
Upowaznia do podjecia przeciwko diwmikowi ( jego przedstawicielom ) dzialan na drodze postepowania karnego, w
szczegdlnosei poprzez zlozenie do organdw $cigania — Policja, Prokuratura, zawiadomienia o przestgpstwie i
reprezentowanie w ewentualnym postepowaniu. Jest Departament Egzekucji Kruk sp.j. nie dziala w imieniu wlasnym,
to stosuje sig zdanie drugie i trzecie usiugi z podpunktu 3).
9. Usluga prewencyina ( zakaz dzialalnogei} —~ platna
Klavzula ta upowaznia do wystapienia z wnioskiem o orzeczenie wobec diuznika ( jego przedstawicieli) zakazéw
wymienionych w art. 373 i nast. ustawy prawo upadlosciowe i naprawcze i reprezentowaniaz w ewentualnym
postgpowaniu. Zakres wniosku zalezy od wylqcznego uznania Departament Egzekucji Kruk sp.j. Departament
Egzekucji Kruk sp.j. nie dziala w imieniu wlasnym , to stosuje sie zdanie drugie i irzecie ushugi z podpunktu 3),
10.j} Usluga rozszerzajaca — platna
'Klauzula ta przewiduje dochodzenia zaplaty nie bezposrednio od gléwnego dluznika (dluinikéw) osobistych Klienta,
ale fakze innych oséb z dlugiem zwiazanych, jak np. od wspéldiuznikéw, porgczycieli, gwaraniéw, diuznikow
rzeczowych, od przedstawicieli diuznika w trybie art. 299 ustawy prawo spélek handlowych i na zasadzie art. 21
ustawy prawo upadioéciowe i naprawcze. Je$li Departament Egzekucji Kruk sp.j. nie dziala w imieniu wlasaym, to
stosuje si¢ zdanie drugie i trzecie uslugi z podpunktu 4).
11. k) Ustuga doreczenia — platna
Zobowiazuje Departament Egzekucji Kruk sp.j. do zorganizowania dorgezenia dluznikowi wezwania do zaplaty,
jeszeze przed uzyskaniem tytulu wykonawczego, za porednictwem komornika sqdowego

Dn, 26,10.2018 r. Departament Egzekucji Kruk sp.j.
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